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VALVONTAPAATOS

ASIA

Selvitykset

Tampereen kaupungin ilmoituksenvaraisen toiminnan ennakollinen valvonta

Aluehallintovirasto on tehnyt valvontaviranomaisena havaintoja Tampereen
kaupungin toiminnasta yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen
rekisterdintien kasittelysta. Aluehallintoviraston havaintojen mukaan Tam-
pereen kaupungin aluehallintovirastolle antamissa lausunnoissa koskien yk-
sityisia ilmoituksenvaraisia sosiaalihuollon palveluntuottajia on ollut usein
ristiriitaisuuksia ja virheellista tietoa. Kaupungille on lisaksi vuoden 2021 ai-
kana annettu ohjausta aluehallintoviraston taholta useaan otteeseen, muun
muassa tydkokouksessa 2.11.2021 ja palveluntuottajan ohjauskeskuste-
lussa 30.11.2021 eri ylitarkastajien toimesta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on ottanut oma-aloitteisesti val-
vontaan Tampereen kaupungin yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipal-
velujen rekisterdintien kasittelyn.

Aluehallintovirasto pyysi Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyslautakun-
nan selvitysta siita, miten kaupungin yksityisten ilmoituksenvaraisten sosi-
aalipalvelujen rekisterdintien kasittely on organisoitu. Pyydetysta selvityk-
sesta oli kaytava ilmi tosiasiallinen kasittelyprosessi, kuten 1) miten ja kuka
taikka ketka vastaavat asioiden selvittdmisesta ja kasittelysta (hallintolain 6
luvussa tarkemmin saadetyista menettelyistd), 2) miten ja kuka taikka
ketka valmistelevat lausuntoesitykset ja 3) kuka on tosiasiallisesti virkavas-
tuussa rekisterdintien ja lausuntojen asianmukaisuudesta ja siita, etta asiat
kasitellaan viivytyksetta (laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 17

8).

Selvityksessa pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Mika on Tampereen kaupungin oma arvio siita, mihin toimenpiteisiin se
on ryhtynyt aluehallintovirastolta 24.6.2021 annetun paatdksen ja oh-
jauksen johdosta?
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- Selvitys henkilostdstd, jotka kasittelevat yksityisen sosiaalipalvelujen il-
moituksenvaraisia rekisterdinteja: henkildstén koulutus, tyokokemus ja
sosiaalihuollon substanssin ja lainsaadannén tuntemus seka sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilén rekisterdintinumero.

- Miten henkiléstd on perehdytetty tehtaviinsa ja miten heidan osaamisen
yllapitamisesta ja taydennyskoulutuksestaan huolehditaan?

- Mika on kaupungin oma arvio siitd, onko henkilést6a resursoitu riitta-
vasti kasittelemaan rekisterdinteja? Onko henkiléstéa tarpeeksi siihen,
etta asioihin pystytaan perehtymaan riittavasti?

- Mika ilmoituksenvaraisten asioiden lausuntojen antamiseen osallistu-
vien henkildiden oma kasitys heidan ohjaus- ja valvontaosaamisestaan
ja missa asioissa hellad olisi mahdollisesti kehitettdvaa?

- Mitka ovat olleet lausuntojen maarat Tampereen kaupungilla vuosita-
solla ajalla 2018-2021?

Tampereen kaupunki on toimittanut aluehallintovirastoon 20.4.2022 paiva-
tyn selvityksen, jonka liitteend on ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaali-
palvelutuottajien rekisteri-ilmoitusten kasittelyprosessi.

Aiemmat valvontapaatokset

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on 24.6.2021 paivatyssa paatok-
sessaan (LSSAVI/1335/2021) antanut huomautuksen Tampereen kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunnalle sen vuoksi, etta se ei ole vastannut riit-
tavalla tavalla kuntouttavan ty6toiminnan palveluntuottajien ohjauksesta ja
valvonnasta. Lisaksi aluehallintovirasto kiinnitti samassa paatoksessa Tam-
pereen kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota siihen, etta
kunnan toimielimen on yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) 13 §:n mukaisesti viipymatta annettava aluehallintovirastolle
tiedot yksityisista sosiaalipalvelujen tuottajista.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Aluehallintovirasto antaa Tampereen kaupungin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle huomautuksen siitd, etta se ei ole riittavalla ta-
valla varmistanut aluehallintoviraston 24.6.2021 padivatyn paatok-
sen jdlkeen palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Tampereen kaupungin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan huomiota siihen, etta ilmoituksenvaraisten yksi-
tyisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kdasittelyyn on resursoitava
riittavasti osaavaa henkilokuntaa ja varmistettava ilmoitusten su-
juva ja viivytykseton kasittely.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin.
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Perustelut

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 11 §:n 1

momentin mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa
muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen il-
moitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kun-
nan toimielimelle siina kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Ilmoituksessa
on mainittava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Palvelujen tuotta-
jan, joka on hakenut 7 §:ssa tarkoitettua lupaa, ei tarvitse tehda erillista il-
moitusta tuottamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalve-
luista, jos ne ilmenevat lupahakemuksesta.

Edelld mainitun lain 13 §:n mukaan kunnan toimielimen on viipymatta an-
nettava aluehallintovirastolle 11 ja 12 §:n nojalla saamansa tiedot lukuun

ottamatta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat ainoas-

taan sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin koti-
palveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja taikka

yksityista perhepaivahoitoa.

Edelld mainitun lain 15 §:n mukaan valvontaviranomaisen on toteutettava
yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa palvelujen tuottajan kanssa.

Ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterodintien kasittely-
prosessi Tampereen kaupungilla

Selvityksen mukaan lausuntojen maara lisaantyi merkittavasti vuoden 2021
aikana ja lausuntojen kasitteleminen siirtyi ohjaus- ja valvontaryhman val-

vontakoordinaattoreiden tehtavaksi kesan 2021 aikana. Siirto tapahtui saat-
taen vaihtaen, mutta muutostilanteet ovat omalta osaltaan saattaneet vali-

aikaisesti vaikuttaa lausuntojen kasittelyyn ajoittuessaan lausuntojen maa-

rankin nakdkulmasta poikkeuksellisen ruuhkaiseen ajankohtaan.

Selvityksen mukaan yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen re-
kisterdintien kasittely on keskitetty Tampereen kaupungilla Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen palvelualueen Kehittamisen, hallinnon ja asiakasohjauksen
palveluryhman Hankintatiimiin. Hankintatiimiin kuuluu ohjaus- ja valvonta-
ryhma, jonka muodostavat kolme valvontakoordinaattoria ja yksi van-
husasiamies. Ryhman valvontakoordinaattorit vastaavat hakemuksia koske-
vien tdydennyspyyntdjen tekemisestda, mahdollisten lausuntoihin vaaditta-
vien tarkastuskayntien tekemisesta ja lausuntojen valmistelemisesta ja laa-
timisesta. Teknisesta lausuntohakemusten vastaanottamisesta seka allekir-
joitus- ja lahettamisprosessista vastaa Hankintatiimin suunnittelija. Lausun-
nosta vastaa virkavastuulla lausunnon allekirjoittaja. Lausunnot allekirjoit-
taa lausunnon kohteena olevista palveluista vastaavan palveluryhman pal-
velujohtaja, joka on vastuussa lausuntojen asianmukaisuudesta. Useampia
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palveluja koskevat lausunnot allekirjoittaa Kehittamisen, hallinnon ja asia-
kasohjauksen palveluryhmasta vastaava kehittamisjohtaja.

Selvityksen mukaan Kehittamisjohtajan alaisuudessa oleva hankintapaal-
likkd vastaa rekisterdintihakemusten viivytyksettomasta kasittelysta seka
hankintatiimin toiminnasta kokonaisuudessaan, mika tarkoittaa vastaamista
ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterdintiprosessin toimivuudesta
ja siihen liittyvista tehtavanjaoista seka henkildstén lisakoulutustarpeiden
tunnistamisesta.

Selvityksen mukaan vuosien 2018-2021 aikana lausuntoja koskevia tarken-
nuspyyntéja on tullut aluehallintovirastolta kaupungin suuntaan vain yksit-
taisia. Yhteisty6 seka palveluntuottajien etta Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintoviraston kasittelijdiden kanssa on ollut sujuvaa. Vuoden 2021 ai-
kana lausunnoissa esiintyneet ristiriitaisuudet tai virheet tunnistetaan kau-
pungin taholta liittyneen Iahtdkohtaisesti laajan palveluintegraattoritoimin-
tamallihankinnan palveluntuottajaverkoston palveluntuottajien rekisterdinti-
hakemusten kasittelyyn. Ilmoitusten kasittelyprosessi on ollut kokonaisuu-
dessaan normaalista poikkeava ja edennyt yhteisissa tilaisuuksissa eri val-
vontaviranomaisten kanssa. Prosessi on edellyttanyt runsaasti yhteydenpi-
toa eri toimijoiden kesken seka yhteisen tulkinnan rakentamista.

Valviran ja aluehallintovirastojen 27.4.2021 antaman Kunta vastaa asumis-
palveluiden hyvasta laadusta ja perusoikeuksien toteutumisen turvaami-
sesta -ohjauskirjeen mukaan kunnan lakisaateinen valvontatehtava kohdis-
tuu kaikkiin luvan- ja ilmoituksenvaraisiin sosiaalipalveluihin seka kotipalve-
lun tukipalveluihin ja muihin sellaisiin palveluihin, joita ei merkita lupaviran-
omaisen yllapitamaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin. Kunnan
taytyy tarvittaessa ohjata ja neuvoa palvelujen tuottajia palvelun laadun ja
riittdvyyden parantamisessa. Yksityisten palvelujen tuottajien valvonta on
yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa saadetty kunnan tehtavaksi.
Se tulisi toteuttaa suunnitelmallisena ja asiakkaan oikeuksia vahvistavana
toimintana.

Kunta toteuttaa valvontatehtavaansa mm. ennakollisena valvontana anta-
essaan lupaviranomaiselle lausuntoja palveluista seka vastaanottaessaan
ilmoituksenvaraisia palveluja koskevia rekisterdinti-ilmoituksia. Kunnan teh-
tavana on myos hyvaksya palvelusetelituottajat. Erityista huomiota tulee
kiinnittaa siihen, etta erilaiset yksityisten palvelujen tuottajien ilmoituksen-
varaiset palvelut tuotetaan sosiaalihuoltolain ja yksityisista sosiaalipalve-
luista annetun lain tarkoittamalla tavalla. Myds naiden palveluiden osalta
toimintaedellytysten arviointi on tehtava huolellisesti. Kunta voi valvontavi-
ranomaisena tehda ennalta sovitusti myds ohjaus- ja arviointikaynteja alu-
eensa palveluihin.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnalla on merkittava rooli ilmoituksenva-
raisten yksityisten sosiaalipalveluiden ennakollisessa valvonnassa, silla se
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on ensisijainen ilmoitusten vastaanottaja ja valvontaviranomainen. Ilmoi-
tusten kautta voi kunnalle nousta huoli ja ohjaustarve palveluntuottajaa
kohtaan. Ohjauksen ja neuvonnan antaminen on ensisijainen etukateisval-
vonnan muoto. Toiminnan kehityksen seuranta onnistuu parhaiten, jos se
tapahtuu yhteisty6ssa palvelujen tuottajan kanssa.

Aluehallintoviraston havaintojen mukaan Tampereen kaupungin aluehallin-
tovirastolle antamissa lausunnoissa koskien yksityisia ilmoituksenvaraisia
sosiaalihuollon palveluntuottajia on ollut usein ristiriitaisuuksia ja virheel-
lista tietoa. Ilmoituksia ja lausuntoja on jouduttu palauttamaan Tampereen
kaupungin uudelleen kasiteltavaksi. Aluehallintoviraston havaintojen mu-
kaan ilmoituksia ja annettuja lausuntoja ei ole kasitelty tarpeeksi huolelli-
sesti. Kaupungille on lisdksi vuoden 2021 aikana annettu ohjausta aluehal-
lintoviraston taholta useaan otteeseen, muun muassa tydkokouksessa
2.11.2021 ja palveluntuottajan ohjauskeskustelussa 30.11.2021 eri ylitar-
kastajien toimesta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungin olisi tullut paremmin
huomata ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoituksia ka-
sitellessaan palveluntuottajien tarve ohjaukseen ja ennakolliseen valvon-
taan.

Aluehallintovirasto antaa Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle huomautuksen siita, etta se ei ole riittavalla tavalla varmistanut
aluehallintoviraston 24.6.2021 paivatyn paatdksen jalkeen palveluntuotta-
jien ohjausta ja valvontaa.

Ilmoitusten kasittelyn resurssointi ja osaaminen

Selvityksen mukaan Tampereen kaupungin arvio on, etta yksityisten ilmoi-
tuksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterdintien kasittelya on vahvistettu
myds Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston edellyttdémaan suuntaan ja
kokonaistilannetta voidaan pitaa hyvana. Ilmoitusten kasittelyprosessiin
tehtyjen muutosten myé6ta ilmoitustenkadsittelyajat ovat lyhentyneet ja en-
simmainen kontakti palveluntuottajaan tehdaan keskimaarin viikon sisalla
ilmoituksen jattamisesta. Lausunnot kasitelldan keskimaarin 1-2 kuukauden
kuluessa ilmoituksen saapumisesta kaupungille. Kasittelyaikaan vaikuttaa
myds aina ilmoitusten ja liitteiden valmiusaste kaupungille saapuessaan.

Selvityksen mukaan valvontakoordinaattoreiden tutkinnot ovat sosiaalihuol-
lon AMK ja YAMK tutkintoja. Sosiaalialan substanssiosaaminen ja lainsaa-
danndn tuntemus on muodostunut tydkokemuksen ja opintojen kautta.
Lausunnot allekirjoittavilla palveluryhmien johtajilla on kaikilla soveltuva
korkeakoulututkinto seka kokemus vastuullaan olevasta toiminnan kokonai-
suudesta.
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Selvityksen mukaan rekisterdintiprosessia on kehitetty aktiivisesti ja syste-
maattisesti vuoden 2021 aikana. Se on tarkoittanut prosessin uudelleen ku-
vaamista, lausuntojen kasittelyyn osallistuvien henkildiden maaran ja myds
kasittelyyn osallistuvan henkiléston substanssi- ja lainsaadantéosaaminen
vahvistamista. Lausuntojen kasittelyyn osallistuvien henkiléiden maaraa ol-
laan lisdamassa viela yhdelld henkildlla vuoden 2022 aikana. Lausuntojen
kasittelyyn osallistuvan henkiléstén osaamista on aktiivisesti arvioitu. Lain-
saadannon tuntemuksen ja tulkinnan osaamista tullaan vahvistamaan kou-
lutuksen kautta edelleen kevaan 2022 aikana.

Selvityksen mukaan ohjaus- ja valvontaryhman valvontakoordinaattorit
ovat olleet yhteydessa aluehallintoviraston ylitarkastajaan tarvittaessa oh-
jauksen saamiseksi tulkinnallisissa tilanteissa puhelimitse ja sahkdpostein.
Yhteisty6 ylitarkastajan kanssa on ollut sujuvaa ja kaupunki on kaynyt ak-
tiivisesti vuoropuhelua aluehallintoviraston kanssa vahvistaen myés tata
kautta omaa osaamistaan. Lisdksi aluehallintovirasto on pitanyt Tampereen
kaupungille tyokokouksen 2.11.2021, jossa on kayty lapi ilmoitusten kasit-
telyssa huomioitavia asioita.

Selvityksen mukaan lausuntojen maara on viime vuosien aikana noussut.
Lausuntojen maarat ovat olleet vuosina 2018-2021 seuraavat: 2018: 30,
2019: 31, 2020: 48 ja 2021: 63. Taman vuoksi kaupunki on kevaalla 2021
paatynyt tekemaan sisaisia tehtavanjaollisia muutoksia lausuntojen kasitte-
lyprosessiin vahvistamalla resurssia ja lausunnon kasittelijdiden substanssi-
osaamista siirtamalla lausuntojen kasitteleminen vahvemman lainsaadan-
néllisen tuntemuksen omaaville valvontakoordinaattoreille.

Selvityksen mukaan yksityiset palveluntuottajat jattavat ilmoituksia, jotka
ovat sisalléltaan moninaisia ja usein myds osin puutteellisia. IImoitusten ka-
sittely vaatii aktiivista yhteydenpitoa ja vahvaa tuottajien ohjaamista seka
sosiaalihuollon lainsaadannén tulkintaa ja soveltamista, jossa lausuntojen
antamiseen osallistuva henkildstd on kokemuksensa mukaan kehittynyt vii-
meisen puolen vuoden aikana. Lainsaadannon tulkintaosaaminen on edel-
leen myo6s kehittdmiskohteena.

Ottaen huomioon yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalveluiden lau-
suntojen maarien nousu seka sen, etta ilmoitukset ovat moninaisia ja usein
puutteellisia, aluehallintovirasto toteaa resurssoinnin olevan liian pieni teh-
taviin nahden. Valvonta- ja ohjaustehtdvissa olevilla tulisi olla riittavan
pitka ja monipuolinen tyékokemus sosiaalihuollon eri osa-alueilta. IImoituk-
senvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien lausuntojen laatiminen
aluehallintovirastolle on vain yksi tyétehtava valvontakoordinaattoreilla ja
heille kuuluu muitakin tydtehtavia kuten muun muassa luvanvaraisten pal-
velujen valvontaa Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueella seka niissa kun-
nissa, joista se ostaa palveluita.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungilla on yksityisista sosi-
aalipalveluista annetun lain mukainen velvollisuus viipymatta antaa saa-
mansa tiedot aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto kiinnittda Tampereen
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota siihen, etta ilmoituk-
senvaraisten yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kasittelyyn on re-
sursoitava riittavasti osaavaa henkildkuntaa ja varmistettava ilmoitusten
sujuva ja viivytyksetdn kasittely.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Hallintolaki (434/2003) 31-34 §

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)
4 §:n 1 ja 2 momentti

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 § 2 mom. ja 57 §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992) 4 § (1309/2003)

Kuntalaki (410/2015) 8 § ja9 §

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 5§, 11-13 §, 15§, 27 § ja
34 8§

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003) 17 §

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 3 momentin mukaan aluehallintoviras-
ton antamaan huomautukseen tai huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

SALASSAPITO
Julkinen

LISATIETOJA
Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535,
etunimi.sukunimi(at)avi.fi.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tdmé& asiakirja on hyvéaksytty sdhkoisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin.
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